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Panaszkezeles

A panaszkezelés legfobb célja a résztvevd sziikségletei €s igényei szerinti, magas szinvonalu oktatds
biztositasa és a résztvevok integraldsa Békés megye sportéletébe.

Az ligyfél panaszat a kdvetkez6 modokon teheti meg:

frasban a képzés oktatojanak vagy barmely munkatirsnak, panasziirlapon 4tadva
panaszat/észrevételét.

frasban postai uton vagy elektronikus levélként az Egyesiiletnek cimezve. Ebben az
esetben a panasz fogadodjanak fel kell vennie a panaszt panasziirlapra, amelyhez
mellékelni kell az irasos bejelentést.

A panaszt felvevd személy az azonnali orvoslas érdekében sajat hataskorében tesz kisérletet a panasz
okanak elharitdsdra, amennyiben ez lehetséges. Ha a panasz okat nem sikeriil elharitani, a panasz
tényérdl és koriilményeirdl tdjékoztatni kell az Egyesiilet elnokét, aki meghatarozza a kivizsgalas
modjat, hataridejét és felelosét. A panasz okanak feltarasara, a sziikséges intézkedések megtételére,
valamint a panaszos tajékoztatasara vonatkozo informaciokat a panasziirlapon kell rogziteni.

Panaszok kivizsgalasa, rendezése

Az Egyesiilet célja, hogy a panasz kivizsgalasanak idOtartama lehetOség szerint az tgyfél
bejelentésének / panasz beérkezésének idOpontjatol szamitott 3 munkanapot ne haladja meg. A jogos
panasz rendezését kovetden az ligyfél tajékoztatasat legfeljebb 5 munkanapon beliil meg kell tenni.

Amennyiben a panasz kezelése a 3 munkanapnal varhatéan hosszabb id6t vesz igénybe, abban az
esetben az tigyfelet irasban értesiteni kell arrol, hogy ligye folyamatban van, valamint az érdemi vélasz
vérhato idépontjarol.

Panasz elutasitasa esetén az ligyfél tajékoztatasanak legfeljebb 5 munkanapon beliil, irasban kell
megtorténnie €s a tajékoztatasnak a panasz elutasitdsanak indoklasat is tartalmaznia kell.

Dokumentalas

A panaszt és annak kivizsgalasat panasziirlapon kell felvenni és vezetni. A felvett panasziirlapokat az
Egyesiilet elndke kezeli, sorfolytonos szdmozassal. Ha az iigyfél bizonylattal vagy egyéb irattal is
kiegésziti bejelentését, akkor annak tényét is dokumentalni kell, és masolatat csatolni kell a
panasziirlaphoz.

Jambor Zoltan

Elnok, képzo intézmény vezetdje
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Panasz trlap

Panasz iirlap

Panasztétel iddpontja: Panasztevo neve:

Panasz leirasa:

neve: Kivizsgalas modja:

Panasz fogado - — -
beosztasa: Kivizsgalas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felelds neve: Panasztevo tajékoztatdsdnak idépontja:




